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過去一年帶來很多挑戰、悲痛和太多的損失。 
但也有希望、創新和堅持的時刻。

南河谷社區健康中心不得不在新冠肺炎 (COVID-19) 疫情的不同
浪潮中多次調整和適應其運營。對我們優先服務對象和社區的支
持是需要及時回應的；工作人員必須靈活地工作並及時做出決
定，好使那些需要必須服務和支持的人受益。工作的許多方面，
包括醫療護理和維持社會聯繫，都不得不轉移到網上。通過在整
個機構內加強和建立創新的合作關係，今年的挑戰方可得到解
決。我們需要解決各種不足，包括：糧食安穩、心理健康、寒冬
物資、數碼公義和減少吸毒危害物資的分配。為了運送食物、個
人防護設備和其他用品，我們的運輸服務顯著擴大了。

公共衛生對預防冠狀病毒傳播的限制，以及越來越多有毒的毒品
供應，導致多倫多出現吸食過量毒品的危機。法醫官辦公室最近
的一份報告顯示，在2020 年的疫情期間，與鴉片類藥物相關死亡
的露宿者人數增加了一倍多。今年，我們啟動了安省首批較安全
鴉片類藥物供應其中一個計劃；它用處方鴉片類藥物取代有毒的
街頭毒品，並獲得未來兩年的資助。

今年，我們也為耆老活躍生活中心創造了許多里程碑。我們的泰
米爾語節目慶祝成立20 週年，而我們的孟加拉語節目則成立了13
年。這兩個小組，以及我們的中文和英文小組，仍然每週通過
Zoom 聯繫。

East Toronto Health Partners（我們在東多倫多的安省健康團
隊）和我們區內的社區健康中心網絡更為強化了，以便為我們所
服務的組織、客戶和社區提供支持。我們在疫情管理和危機支持
方面合作；我們現正在支持疫苗的推出並確保社區獲取的公平。
我們與優先服務對象的大部分工作都集中在集體生活環境（庇護
所）和高密度社區，在這些社區中，感染新冠肺炎和住院的風險
都高得不成比例。

董事會和首席行政總監致辭



我們開始期待復甦以及政策和
實踐的轉變，好能創建平等、
更健康的社區。

今年，我們比以往任何時候都更能看到健康的社會決定
因素如何與殖民主義、種族主義、父權制度和資本主義
的影響有關。今年，我們致力於製定真相與和解(Truth 
and Reconciliation)的建議，並在土著文化安全方面培
訓員工。我們會優先開展反歧視黑人培訓和研討會，並
加強基於種族的數據收集，以便能夠準確追溯健康結
果。我們專注於創造更好的條件，以支持邊緣化社區取
得更強大的安全網，重點在於關注結構性種族歧視。

今年，我們的社區提供了必要的資源來滿足服務使用者
的需求並支持我們的前線員工。儘管面對挑戰和損失，
但我們看到社區和合作夥伴以前所未有的方式挺身而
出，我們感到無比感激。我們將繼續提供服務渠道
並填補我們系統對最脆弱群眾的漏洞。我們將
擴大導致健康公平和可持續性的政策和作實
踐。我們要求的不僅只是“回復正常”。

首席行政總監		  理事會主席 
Jason Altenberg		 Liz Janzen
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社區合作： 
新冠肺炎大流行
在南河谷社區健康中心，我們致力於通過集體影響
來盡量發揮積極的社區行動。這意味著在過去的一
年裡，我們靈活、週詳和協同地工作好使減少新冠
肺炎的傳播，服務包括測試、支持聚眾環境的爆發
管理、幫助新冠肺炎檢測呈陽性的個人及其家人、
以及為社區成員接種疫苗。

2020 年3 月，我們的團隊與社區健康中心和
Michael Garron醫院(MGH)的職員一起為在庇護所
和其他集體生活項目的工作人員舉辦定期會議。在
大流行中，知識就是力量；我們幫助機構製定計
劃，通過感染預防和控制措施來減少新冠肺炎的傳
播。我們還訪問了有疑似新冠肺炎病例的地點，測
試居民並提供疫情管理支持。當獲得疫苗時，南河
谷社區健康中心團隊與在MGH 的合作夥伴一起，在
多倫多東部一些風險最高的地區提供流動、低門檻
的疫苗診所。研究協調員Kate Mason組織外展活
動，註冊護士 Bernadette Lettner騎著她的自行
車、摩托車或露營車將新冠肺炎疫苗帶到庇護所、
集體住所、監督注射站和其他聚眾場所。 

協調支持、團隊合作和發展夥伴關係使南河谷社區
健康中心能夠在社區快速建立計劃提供社區人士容
易得到的支持。在11 月，為了幫助減少新冠肺炎
的傳播，我們開始與MGH 的一個團隊合作，進行特
襲式新冠肺炎測試站。我們舉辦了25 個臨時診
所，對860 多人進行了測試。在此期間，我們得到

MGH的贈款，
用於開發一項
計劃，為新冠肺
炎檢測呈陽性的個人
提供個案管理支持。個案管理團隊成員來自四個機
構：東區社區健康中心 (East End Community 
Health Centre)、鄰里組織 (The Neighbourhood 
Organization)、南河谷社區健康中心和MGH。許多
成員都從未見過面，但在過去的五個月中，他們一
直在Zoom 上工作以計劃該服務。我們有一種共同
的目標感，隨著新冠肺炎的消退，我們會回復得更
好。正如一位合作夥伴指出，“我們已經能夠利用
不同的資金來源和資源去擴展護理網絡並接觸更多
需要支持的人。我們在新冠肺炎應對小組所做的工
作能為其他工作奠定基礎。”

此外，該團隊還提供定期電話問候，將服務使用者
連接到無接觸式食物和雜貨運派服務，例如鄰里組
織(The Neighbourhood Organization)和士嘉堡社
區健康中心(Scarborough Centre for Healthy 
Communities)提供的服務。它幫助評估服務使用者
的財務需求，以幫助他們獲得加拿大康復疾病補助
(Canada Recovery Sickness Benefit)等政府支
持。98%完成評估的受助者表示，他們獲得的支持
幫助他們更好地應對新冠肺炎診斷，97% 的受助者
表示該服務能幫助他們自我隔離。



一位客戶指出，“這真是……
太棒了！我感受非常深刻，我
不能說得夠好。我的朋友住在
另一社區，但沒有得到任何跟
進。食物運送是救命稻草。不
用需要離家出外 - 絕對出
色！生活變得較為宜人和安
心，無論問題多麼荒謬，都能
提出。此外，也很有教育性。
我學到了很多我不知道的知
識！萬分感謝！”

要更了解該計劃，請參閱 
https://ethp.ca/newsroom/theyre-not-alone-how-ethps-covid-19-case-management-program-is-easing-self-isolation-for-individuals-
diagnosed-with-covid-19

688 個案由MGH轉介 
由2020年11月2日至2021年3月31日

2,695個別人士受助

352轉介到新鮮食物遞送和個案管理支持

728接獲財政/收入方面的幫助

265個案接獲心理健康支持

385家庭 (1,581個別人士) 接獲感染、 
預防和控制指引的支持

262 居民和職員

在13個庇護中心接種了疫苗

454個別人士 
居住在集體居所 
在32個地點

流動疫苗診所

新冠肺炎個案
管理數字



綜合基本護理
南河谷社區健康中心對綜合醫療護理的追求與機構
本身歷史一樣長久。然而，最近一次結構重組的進
程終於在2020 年形成。這導致創建了支持助產士
服務、臨床和社會工作的綜合基本護理服務。

我們的服務綜合使用彩虹模式(Rainbow Model)。
該模式用於計劃醫療護理、健康服務綜合、以及在
綜合過程中使用數學模式指引工作流程。其中必須
的工作和活動以及行政支持都圍繞著基本護理的提
供。目標是支持問責制和基於證據的決策，從而確
保優先社區獲得高質量服務。我們的日常營運仍然
植根於我們共同的願景、使命和價值觀。 

2020 年對健康系統，尤其是基本醫療護理系統提
出了前所未有的挑戰。它迫使健康服務機構以不同
的方式思考，更緊密地合作，並調整提供護理的方
法。在南河谷社區健康中心，我們聯繫快速反饋模
式和證據來尋找最佳的干預方法以改善病人的結
果。

作為一個學習型機構，我們的團隊定期開會以計
劃、反思和改進我們的實踐。臨床團隊每月召開兩
次會議，將護士、物理治療師、足部治療師、呼吸
治療師、助產士、執業護士、社會工作者、營養師
和醫生聚集在一起，討論有關醫療護理的問題。這
些會議用於分享最佳實踐方法並促進有關新出現的
健康問題的對話。我們攜手合作去應對慢性/急性
呼吸系統健康的挑戰、居家病人和老年護理的需
求。作為一個團隊並與我們整個系統的合作夥伴一

起，我們
的目標是確
保最佳的病
人體驗。 

我們的綜合護理實
踐使我們能夠有效地
識別和消除服務障礙。例如，
我們許多病情複雜且社會經濟脆弱的病人會失去了
一些（如果不是大部分）重要的支持服務。作為與
我們臨床護理團隊的第一個接觸點，我們的註冊護
士(RNs) 與執業護士、醫生和專職醫療護理專業人
員合作，為其中一些病人提供了更多關注和更深入
的個案管理。 

中心的綜合基本護理團隊與我們的傳染病專家一
起，已成為我們在大流行期間努力保持安全和方便
服務不可或缺的一部分。他們擔任了領導角色並參
與了各種相關委員會，繼續為與新冠肺炎相關的工
作提供信息和支持。

此外，南河谷社區健康中心綜合基本護理團隊正在
製定一個新冠肺炎後的恢復策略，該策略以大流行
期間的經驗教訓和實踐為基礎。一些想法包括研究
改造臨床醫療空間、在人們所在的地方提供服務和
計劃如何應對人口增長。



長期病患與社區健康
今年，疫症大流行擴大並加闊了健康不平等的差
距，尤其是在種族社區和耆老。它強調了一些重要
問題，例如社交孤立、無法獲得醫療護理、低數碼
通訊知識、住房不穩定、糧食不安穩和心理健康挑
戰。新來者、移民耆老、有語言障礙的種族社區和
患有多種長期病的人，都會對這些不平等後果有較
高風險。

南河谷社區健康中心的社區健康和長期病患項目迅
速轉變為基於電話的聯繫、虛擬支持和小組。個人
防護設備、公共衛生指引以及加強的清潔和感染控
制使我們能夠為服務使用者和社區成員提供緊急護
理，以及其他有關健康和健康促進節目。年內為了
最大限度地提高服務使用者和員工的安全，我們提
供親自護理和虛擬護理的混合模式。我們可以提供
電話或視頻評估和跟進服務；此外，根據病情的複
雜性、接觸障礙和因暴露新冠肺炎而產生不利影響
的風險，我們也提供面對面的服務。服務的需求乎
似相當一致，大多數人較喜歡面對面的跟進和加上
虛擬支持。 

東多倫多醣尿病教育社區網絡(DECNET)保持活躍，
以維護受2 型糖尿病影響的人之福祉。DECNET 提
供緊急足部評估、足部護理和輔導會面。通過電話
或視頻，提供了教育、支持和護理。

通過全年與服務使用者建立友好電話談話、每週在
線支持小組、運動班和資訊會議，Harmony Hall耆
老中心和Harmony 社區食品中心能對在家孤立的耆
老問候安好。糧食安穩需求由食物禮品卡、送貨和
膳食支持。Harmony社區食品中心，還建立了一個
向所有人開放的季節性平價食品市場。為了解決糧
食不安穩問題，每週提供新鮮製作的外賣餐。社區

食品中心為
所有年齡層的
參與者提供即場
在線社區廚房，參與
者可以收到材料包。耆老
交通計劃繼續為耆老提供醫療約會的乘車服務，並
擴大到協助接送必需品。我們的Grand Cafe計劃為
中國耆老提供了更多的支持和更頻繁的節目，從每
月改到每週一次。

社區節目和環境健康促進工作仍在繼續，在大多數
情況下使用虛擬方式，以幫助那些與社會隔離的人
聚集在安全（虛擬）空間中。項目包括育兒支持、
穆斯林婦女社交活動、支持員工和服務使用者的“
牙科巴士”、安省南部氣候行動的每月會議、自行
車維修診所、多倫多美術館和皇家安省博物館的正
念之旅，和電影放映。我們意識到，有很多人不習
慣或不擅長數碼使用，或者無法負擔相關費用（電
腦、手機、可靠的互聯網）。通過我們的“電話收
集” 行動，我們為一些人提供了手機，讓他們得
到服務和聯繫。

疫症大流行提供的教訓之一是，即使我們的團隊各
自執行非常不同的任務，我們也都要一起面對。一
年來我們越來越清楚，比以往任何時候更需要團結
來支持面臨社會、經濟、精神、情緒和身體障礙的
服務使用者，尤其是那些生活在貧困中和/或患有
長期病患的人。社區健康和長期病患項目在困難時
期大放異彩；我們了解到，家人、朋友和我們網絡
的支持對我們的安好至關重要。我們期待通過繼續
解決健康的社會決定因素並利用虛擬和面對面護理
的新“混合常態”來確定更好的方法來促進容易地
獲得醫療護理。



毒品使用和心理健康 
2020 年 3 月 11 日，星期三，世界衛生組織宣布
全球疫症大流行。在接下來的2020 年3 月 16 
日，星期一，也就是福特政府宣布進入緊急狀態的
前一天，我們所知道的世界轉變了，居民獲得南河
谷社區健康中心服務的方式發生了巨大變化。對於
那些受健康不平等、社會不公義和系統性壓迫影響
最大的人，例如與毒品使用和心理健康計劃 
(SUMH) 相關的社區成員/服務使用者而言，新冠肺
炎的額外影響是複雜的。 

面對逆境，我們對創新護理、尖端方式和健康公平
的承諾只會隨著我們服務的調整和擴展而加深。新
成立的SUMH 團隊致力於提供有尊嚴、有意義和適
合的護理，為受毒品使用影響的個人提供連串的服
務和支持。許多人還受到其他挑戰的影響，包括心
理健康問題、貧困、歧視、刑罪和無家可歸。該團
隊旗下的計劃包括：吸毒和治療服務（keepSIX和
Moss Park）、丙型肝炎計劃、COUNTERfit 減低危
害計劃（用車送設備、衛星服務站、東多倫多外展
項目、Common Ground小組計劃和為婦女而設的減
低危害計劃）以及，最近的較安全供應計劃。 

隨著新冠肺炎的出現，以前為流浪街頭或無家可歸
的人提供少許尊嚴、安全、喘息和避難的服務消失
了。整個市內的社區服務、食品計劃、淋浴和洗衣
計劃、洗手間設施和圖書館都關了門。被這機構視
為“必須服務”並善於保持應對能力，我們穿上了
防護衣物、口罩和面罩，迅速適應在需要保持身體
距離和社會隔離的的環境中提供安全和支持性護
理。 

在今年的過程中，我們的兩個吸毒和治療服務站點
(CTS) keepSIX和Moss Park不知疲倦地工作，通過
扭轉前所未有的過量服用數量，並提供以受助者為
中心的護理，減輕污名化的負擔，我們努力挽救生
命並促進吸毒者的尊嚴。包括服務使用者在內的
CTS團隊一直是本地和系統性變革的不懈和無所畏
懼的倡導者：向決策者表達要求，在露宿營地現場
提供支持，提供即場毒品檢查以識別受污染的毒
品，動員團隊應對社區吸毒過量，並參與一系列社
區合作關係和研究計劃。 

對於收容所系統中
的人來說，新冠肺炎
的負擔也高得不成比例。
許無家可歸的人選擇避開擠擁和不安全的庇護所系
統，無家可歸者的露宿營地已經遍佈整個城市。我
們反對拆除營地，只要沒有永久性房屋，我們將繼
續倡導人們住在帳篷裡的權利。我們遊說使用空置
的酒店房間，作為無家可歸者較安全的替代庇護
所，並將繼續倡導永久性住房- 而不是貨倉-優先
考慮人們的健康和安全。通過庇護酒店計劃，服務
使用者可以在臨時住房得到一系列服務，包括由我
們的減少傷害團隊成員提供的減少傷害支持和吸食
過量反應服務，我們會繼續倡導在整個城市擴展這
些服務計劃。 

雖然針對丙型肝炎的面對面小組節目因新冠肺炎而
停止，但該計劃轉移到了一個虛擬平台，以保持社
區成員之間的聯繫並繼續提供個人支持。儘管存在
障礙，今年還是有55個治療開始。而較安全供應計
劃是SUMH團隊的最新服務，於2020年啟動，以應對
全國吸食過量的流行。該計劃將使用鴉片類藥物的
人，與處方臨床醫生、個案管理支持和護理服務聯
繫起來，目的是改善健康結果並降低與有毒鴉片供
應相關的風險。 

在新冠肺炎之前，服務用戶面臨著一系列挑戰和障
礙，包括鴉片類藥物流行造成沖天性的損失和傷
害，這種流行導致可預防的死亡人數急劇增加。我
們的服務使用者和員工一直在處理無窮的創傷和悲
傷，而新冠肺炎使本已困難的情況又增加了一層複
雜性。疫症大流行使社會不平等更加明顯。然而，
社區繼續聚集在一起分享空間，發出聲音，要求改
變，表現團結，並為雙重流行病給我們帶來的巨大
損失感到悲痛。儘管如此，我們仍然對積極的改變
抱有希望，並致力朝著這方面走。
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財政摘要

營運收入和支出
結數日期為2021年3月31日

2020-2021 2019-2020

收入收入 $18,597,732 $15,216,356

多倫多中區醫療綜合網絡 $11,440,435 61.5% $10,309,303

安省衛生廳 3,956,212 21.2% 3,430,430

多倫多市 446,644 2.4% 432,428

大多倫多公益金 260,029 1.4% 184,579

耆老事務廳 162,043 0.9% 148,154

活賢社區服務中心 43,386 0.2% 43,542

多倫多北部支援服務 16,605 0.1% 89,653

加拿大社區食品中心 171,631 0.9% 113,280

加拿大公共衛生局 120,920 0.7% 101,332

東多倫多健康網絡 237,906 1.3% 4,526

加拿大健康部 1,000,000 5.4% -

多倫多統一健康 190,000 1.0% -

其他 518,063 2.8% 319,706

利息和租金 33,858 0.2% 39,423

支出支出 $18,597,732 $15,216,356

薪金和員工福利 $13,237,044 71.2% $11,138,782

行政與服務支援 2,464,741 13.2% 1,704,487

中心大樓營運、家具和設備 1,243,625 6.7% 1,160,144

專業與合約服務 1,652,322 8.9% 1,212,943

這摘要報告摘錄自南河谷社區健康中心截至2021年3月31日年度經審計之財務報表。 一份由管理層編制並經  
Deloitte LLP, 特許專業會計師 審計的完整財務報表副本，可供任何公眾人士索取。
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0.1% 多倫多北部支援服務 

特殊用途資金
今年，南河谷社區健康中心由健康社區資助計劃發出了兩項贈款。 

健康社區資助計劃:

居民的防衛 (在新冠肺炎期間為社區人士提供服務 ) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . $1,500
露宿營地支援網絡(為多倫多無家可歸人士提供支援) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  $1,500
	 $3,000



感謝我們的

捐贈者和資助組織
由2020年4月1日至2021年3月31日

Adam Radwanski
Adam Wasserman

Adam Wray
Adwoa K. Buahene

Alessandra Pozzuoli
Alex Calder

Alexandra Bly
Alexandra Jamieson

Andrea Kadis
Andrea Laing

Ann Peel
Audie Ingam

Avling Kitchen & Brewery
Blair Witzel

Brandon DeMarco
Camille de Vasconcelos

Carol Ramm
charles vanvliet

Cheryl Leung
Christine Kelton

Christopher Allen
Christopher Bozek
Claudia Calabro

Colin Lacy
Colleges Ontario

Connie Flagg
Courtney Siu
David Walsh

Declan Radwanski
Dorene Weston
Dorian Baldwin
Dorienne Frost
Doris Servais
Edward Shin
Eileen Barr

Emanuela Beraldo
Emily Hill

Emma Reel
Emmet O’reilly

G Karir

Gordon & Sharon Stang
Graham Procter

Helene Issayevitch
Hilary Evans Cameron

Holly Huizenga
Howard Franklin

Iain Charles Mcbride
IAMGOLD Corporation

Jacqueline Wilson
James Todorovski

Jared Aronoff
Jayne Baldwin
Jayne Caldwell

Jennifer Bowman
Jennifer Foulds

Joan Weston
Joseph Massad Medicine 
Professional Corporation

Julia Horel
Julie Hauser

Katherine Forbes
Kirsten Meyer

Kit Fung
Kristen Yee

Laurie Poole
Leaside Curling Club

Leone Earls
Lesley Taylor

Leslie Middaugh
Linda Rozmovits

Linn Clark
Liz Janzen

Lorna Morin & Jim Bennett
Lorraine Grant-Massad
M. Elizabeth Creswick

Margaret Andres
Margaret Harvey

Mary Teresa Manuelpillai
Matthew Gorman

Matthew Hall



你的支持能帶來改變 
我們現在可以在線接受信用卡或提款卡捐款
網址: www.canadahelps.org

然後按照以下步驟操作：  
• 搜索 “南河谷社區健康中心(South Riverdale Community Health Centre).” 
• 選擇 “向特別人士致敬或記念(Give in honour or memory of someone special).” 
• 接下來，可以寫下該人的姓名並保存(save)，或是選擇 “繼續我的捐款(Continue with my donation).” 

如果您有任何疑問或希望親自捐款，請聯繫  
財務經理Rose Shang，電話：416-461-1925分機221或電郵至rshang@srchc.com。

感謝我們的資助組織

Meghan O’Keefe
Michael Brent

Michael Rachlis
Michele Harding

Michelle Goldfinger
Mike Wilson

Natalie Scott
Neal Hicks

Neha Khandekar
Nicole Classen

Nicole Jean-Pierre
Nicole Plotkin

Nyla Obaid
Olsy Sorokina

Pamela Medjesi
Pauliina Swartz

Perry Caicco
Peter Dick

Peter Duckworth-Pilkington
Rachel Friesen
Rachel Robbins
Rajvinder Basra

Ravi Joshi
Rebecca Truscott

Rhiannon Thomas
Ryan Chang

Sabina  Ghose
Sarah Dewar
Sarah Vance

Selvaranee Nadarajah
Shavaun Jamieson

Sheila Cram
Sheri Cohen
Shu Zhang

Sian Brooks
Stacey Baker

Steven Little
Surkhab Peerzada

Susan Ruddick
Susan Starkman

Susan Vardon
Tara Perkins
Vai Teng Law
Yuk Ying Tse

Zach Mathew

加拿大公共衛生局
加拿大社區食品中心

多倫多市 大多倫多公益金
多倫多中區醫療綜合網絡 安省衛生廳

耆老事務廳



每個人都屬於每個人都屬於
充滿能力充滿能力

健康向上的社區

955 Queen Street East • Toronto, Ontario • M4M 3P3 
1245 Danforth Avenue • Toronto, Ontario • M4J 5B5
2 Gower Street • East York, Ontario • M4B 1E2
134 Sherbourne Street • Toronto, Ontario • M5A 1S4

416.461.1925
srchc@srchc.com 

srchc.ca

@SRiverdaleCHC
South Riverdale Community 
Health Centre
@southriverdalechc

南河谷社區健康中心


